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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 143-2021-EMAPA-SM-SA-66
Tarapoto, 05 de octubre de 2021

VISTO:

El Informe N° 309-2021-EMAPA-SM-SA-66-OAC, de
fecha 30 de setiembre de 2021, donde la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad solicita la
aprobacidn del "PLAN ANUAL DE CONTROL DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES EPS EMAPA
SAN MARTIN 5.A. - 2022, para su aprobacicn mediante acto resolutivo correspondiente, y;

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., es ung empresa
prestadora de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa ptblica de
derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad aridhima, cuyo accionariado estd suscrito y pagade,
por las Municipalidades de : MUNICIPALIDAD PROVINCTIAL DE SAN MARTIN, MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUALLAGA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS, MUNICIPALIDAD
FROVINCIAL DE PICOTA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL DORADO y MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BELLAVISTA, incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo
Directivo de! OTASS a través de su Sesién N° 12-2015 de fecha 22 de setiembre del 2015, acuerdo que
fue ratificado por Sesidn N° 015-2015 de fecha 27 de noviembre de 2015, y por el Ministerio de Vivienda,
Construccidn y Saneamiento - MVCS mediante la Resolucidn Ministerial N° 337-2015-yT VIENDA de fecha
18 de diciembre del 2015,

Que, mediante Informie N° 309-2021-EMAPA-SM-5A-66-
OAC, de fecha 30 de setiembre de 2021, la Jefe de la Oficing de Aseguramiento de la Calidad remite a la
Gerencia General, el "PLAN ANUAL DE CONTROL DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES EP5
EMAPA SAN MARTIN S.A. - 2022 por lo que solicita la aprobacidn respectiva de la misma, mediante
acto resolutive correspondiente.

Que, asimismo, el plan antes mencionado tiene los siguientés
objetivos: 1) Realizar la actualizacién de inscripcidn de los Usuarios No Domésticos (UND), que han sido
registrados bajo los procedimientos del .5, N° 021-2009-VIVIENDA; 2) Llevar a cabo el monitoreo a los
Usuarios No Domésticos (UND) que han excedido los Valores Mdximos Admisibles (VMA), pdra que cumplan

(2

¢oh realizar la adecuacidn de sus descargas de aguas residuales no domésticas a la red de alcantariliade, q
fin de no exceder los Valores Mdximos Admisibles (VMA); 3} Reducir la incidencia de atoros y aniegos por
mal uso del sisteima de alcantarillado sanitario; 4) Efectuar la identificacidn y registro constante a todos
los Usuarios No Domésticos (UND) def dmbito de intervencidn de EMAPA SAN MARTIN 5.A.; B) Concretar
diferentes charlas informativas y de sensibilizacidn a Usuarios No Domésticos (UND) referentes a la
normativa vigente; 6) Realizar el informe Anual de las actividedes realizadas en los Valores Mdximos
Admisibles (VMA) correspondiente af afio 2022 y remitirio dentro del tiempo establecido por la SUNASS:
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A OBJETIVOS.

¥" Realizar la actualizacion de inscripcién de los Usuarios. No Domésticos (UND}, que han
sido registrados bajo los procedimientos del D.S. N° 021-2009-VIVIENDA.

v" Uevar a cabo el monitoreo a los Usuarios No' Domésticos {UND) que han excedido los
Valores Maximos Admisibles (VMA), para que cumplan con realizar la adecuacidn de sus
descargas de aguas residuales no domésticas a la red de alcantarillado, a fin de no
exceder los Valores Maximos Admisibles (VMA).

¥ Reducir la incidencia de atoros y aniegos por mal uso del sistema de alcantarillado
sanitario,

v Efectuar la identificacion y registro constante a todos los Usuarios No Domésticos {UND)
del dmbito de intervencién de EMAPA SAN MjRTIN S.A

v"  Concretar diferentes charlas informativas y dg sensibilizacién a Usuarios No Domésticos

(UND) referentes a la normativa vigente.
v" Realizar el Informe Anual de las actividades realizadas en el Valores Maximos
Admisibles (VMA) correspondiente al afio 2022 y remitirlo dentro del tiempo

establecido por la SUNASS,

3. DIMENSIONAMIENTO DE LA PROBLEMATICA VIMIA.

3.1 TAMARO, SEGMENTACION DE USUARIOS NO BOMESTICOS (UND)
EMAPA SAN MARTIN S.A., segtin ta viltima actlializacidn catastral en el afio 2021 cuenta
con 51,993 conexiones de alcantarillado apr nimadamente, de las cuales 47,323 son

conexiones activas, 4,670 son conexiones ina ivas ya sea por deuda o cobranza morosa

y la diferencia son conexiones que estin por régularizas activos no facturados.
3.2 DAROS ¥ PERIUICIOS ATRIBUIBLES
Las redes de alcantarillado en la mayoria de |ps distritos y localidades de la jurisdiccién

de EMAPA SAN MARTIN S.A., se encuentrah operativas, en el periodo de enero a

diciembre del 2021 se realizé la limpieza de buizones y redes deé alcantarillado con el uso

de hidrojet; teniendo resultados favorables, disminuyendo asf el atoro en los buzones.

También se ejecutd el plan de mantenimiento preventivo en redes de alcantarillado
sanitario, por parte de la oficina de recoleccién y distribucién,

v En el cuadro se puede evidenciar la inci ncia de atoros en las localidades de
jurisdiccidn de Emapa San Martin.

v" Asimismo deberios resaltar a necesidad de cantar con una PTAR.
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41  ORGANIGRAMA
De acuerdo al nuevo organigrama aprobado recientemente el equipo Valores
Méximos Admisibles (VMA) depende de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

QUEANGHARA ERPL SAN HARTA §8.

[

Equipo
Valores
Maximos
Admisibles
(VMA)

actividades de campo y 01 personas de apoyo por un tiempo de 4 meses, para lograr el

cumplimiento de las actividades propias de la normativa Valores Maximas Admisibles (VIVIA)

¥ programadas para todo el afio 2022 segln plan de trabajo.
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Ademas se debe precisar que los implementos mencionados en este punto seréan
financiados mediante el fondo econdmico Valores Méximos Admisibles (VVIA), el cual
corresponde a las facturaciones realizadas a los Usuarios No Domésticos {UND) que

exceden uno o més parametros del anexo N° 01 del D.S N° 010-2019-VIVIENDA,
5. ESTRATEGIAS VALORES MAXIROS ADMISIBLES (VIVIA)

5.1 ACTIVIDADES DE VALORES MAXIMQS ADMISIBLES (VIVIA) Y METAS

En el presente afio se realizaran las siguientes actividades:

5.1.1 Elaboracién de informe anual de implementacién de Valores Maximos Admisibles
(VMA) 2019
Estipulado en el articulo 6° numeral 14 del D.S N° 010-2019-VIVIENDA, el cual
contempla lo siguiente: “Presentar anualmente a la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS), con copia a la Direccién de Saneamiento de
la Direccidn General de Politicas y regularizacién en construccién y saneamiento
del MVCS, durante el primer trimestre de cada afio, un informe sobre el proceso
de implementacién del marco normativo aplicable a los Valores Maximos
Admisibles (VMA) y el grado de cumplimiento por parte de los Usuarios No
Domésticos (UND).
La meta para cumplir es de 01 informe Anual y serd elaborado y presentado en el

mes de marzo.

5.1.2  Actualizacién de inscripcidn de Usuarios No Domésticos (UND), de acuerdo con el

D.S N° 010-2019-VIVIENDA

En esta actividad, lo que se propone es actualizar a los Usuarios No Domésticos

(UND) que fueron registrados bajo los lineamientos del D.S N° 021-20009-
VIVIENDA, D.S N® 003-2011-VIVIENDA v el D.S N° 001-2015-VIVIENDA.

La meta para cumplir la brecha del 2021 de actualizar a 220 Usuarios No
Domésticos (UND}) registrados mediante Declaracién Jurada v/o por registro de
Oficio. La misma que se desarrollara en el afic 2022.

Identificacion y registro de nuevos Usuarios No Domésticos {UND}, de acuerdo

con el D.5 N° 010-2019-VIVIENDA.

Para esta actividad, lo que se propone es registrar a nuevos Usuarios No
Domésticos {UND) con la finalidad de tener el total de los Usuarios No
Domésticos (UND) registrados en el aplicativo informatico Valores Maximos

Admisibles (VMA), esto aplicando los lineamientos del nuevo reglamento de la
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5.1.9

5.1.7

Se realizard el seguimiento y control a los Usuarios No Domésticos (UND) que
excedieron la coricentracion de los parémetros del Anexo N°1 y Anexo N°2 del
reglamento del Valores Maximos Admisibles (VMA), sobre [a implementacion de
las acciones de mejora destinadas a la adecuacién de sus descargas no
domesticas a los Valores Maximos Admisibles (VMA); con la finalidad principal de
la normativa Valores Méximos Admisibles (VMA) de preservar |a vida til de la

infraestructura sanitaria y el correcto tratamiento de |as aguas residuales.

La meta es dar seguimiento y control es de 115 Usuarios No Domésticos (UND)

que excedieron os Valores Maximos Admisibles (VMA).
Identificacién de cajas de registro para reposicién y/o reubicacién.

En el afio 2021 se {dentificaron 10 usuarios no domésticos cuyas cajas de desagiie
o infraestructura similar, consignados como tltimo punto de descarga o punto de
muestreo se encuentre dentro del predio, y se programé su reubicacién hacia Ja
parte externa del establecimiento y generando libre acceso para cumplir con las

dispasiciones de |a normativa de los Valores Méximos Admisibles (VIMA).

La meta propuesta es de 10 reubicacicnes: de cajas de registros o infraestructura
similar identificados en las inspecciones de determinacién de punto de monitoreo

durante e} afio 2022,

Monitoreo Inopinado a Usuarios No Domésticos (UND) (toma de muestra)

Para esta actividad se propone la toma de muestra inopinada a la descarga de los
Usuarios No Domésticos (UND) registrados en el aplicativo informético Valores
Maximos Admisibles (VMA); en donde se propone monitorear a 110 Usuarios No

Domésticos (UND), los cualés serdn financiados por el Fondo Valores Méximos

Admisibles (VMA).

La meta propuesta es realizar 110 monitoreo inopinados en todo el Ambito de
intervencién de EMAPA SAN MARTIN S.A., con la cual se estaria cumpliendo con
lo establecido en el Reglamento de Valores Méximos Admisibles {(VMA) “... como
minimo del quince por ciento (15%) de los Usuarios No Domésticos {UND)

consignados en el Registro de Usuarios No Domésticos { UND),..”.

Taller de-capacitacion'y sensibilizacién a Usuarios No Domésticos (UND),..”. sabre

normativa Valores Maximos Admisibles {VMA).
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5.2 CALENDARIZACION A NIVEL MENSUAL

implementacion de’ Valores Méximos
‘Admisitiles (VMA) 2021,

Actdallzacldn de inscripgion.deUsuarios'No -
Domésticos.(UND}; deacuerdo af D.SIN® 0107
“2019-VIVIENDA, :

Identificacion y registro de nuevos de -
Usuarlos No Domésticos: (UND)
sistemna Valores Maximos Admisibles (VMA)'
Charla Infofmativa al ‘personal sobre:

normativa .y procesos Valores Maxlmos:
Admisibles (VIA); e

de Valores, Maximcs Admisl_ jes WMA}
-Seguimiento a de. Ustarios No. Domiésticos
{UNDJ), gue:excedieron jos Valores Maximos;

Admisibles: (VMA), en. curnpllmlento ala
adecuacion.de descargas de aguas residuales :
no.doméstica :

Utiles de oficina,
personal profestonal

Movilidad, personat,
GPS, formatos,
viaticos, unifermes,
EPPS,

Moviltdad, personal
operatlvo, GPS,
formatos, viaticos

Movilidad, personalt,
dipticos,
merchandise,
refrigerlos, vidticos.

Movilidad, personal
profesional, utiles de
oficina.

: lde_nt!ﬂ_ca__c_lon_da cajas'd

Servicioa terceros

Movilidad, personat
operativo, GPS,
Laboratoric
Acreditado,
formatos.

Admisibles (VMA), ¢

Local, movilidad,
dipticos,
merchandise,
refrigerios, vidticos.

iReconocimlento a Usuarlos No Domésticos
{UND) responsables

: § Movliidad, stiker,
i % merchandise,
e L certificados..
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6. PRESUPUESTO
6.1 DETALLES DEL PRESUPUESTO

COSTO DE IMPLEMENTACION Y APLICACION VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA) 2022

FONDO VALORES MAXIMGS ADMISIBLES

.| Adguisicion de.una mote lineal | 5/8,500.00 YMA)

| Reubicaclén, instalacion,
‘| reparacién de cajas.de registro
de desaglie, para Usuarios No

Domésticos (UND)

FONDO VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

5/8,000.00 (VMA)

Sueldo Responsable Valores FONDO VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

WMdximos Admisibles (VMA) §/18,000.00 {VMA)
Sueldo |nspector Valores $/18,000.00 FONDO VALORES MAXIMOCS ADMISIBLES
F”‘\N Méximos-Admisibles (VMA) e {(VMA) _
; S_ueldo Inspector Valores _ $/4,800.00 FONDO VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
' ot Maximos Admisibles (VMA) e {VMA)
Ten!

Costo Combustible Moto Lineal | 5/4,000.00

FONDQ VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

Vidticos personal Valores {VMA)

Méximos Admisibles (vma) | /446000

Material Oficina, Folletos,

Formatos, Papel, Tonner, $/5,400.00 R?;:E)O VALORES MAXIMOS-ADMISIELES

Material de oficina (Formates) | $/1,500.00 FONDO VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

(VMA)

A Vidticos personal VMA $/2,500.00 FONDO VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
59 1 (VMA)

- FONDO FONDO VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
VALORES {(VMA)

Contrato LAB. Acreditade {110} MAXIMOS
ADMISIBLES

{VivA)

| Folder, Papel, Formatos,
| Folletos, Coplas, Break, §/4,150.00
Publicldad, Merchandise

FONDO VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
1 (VMA)

AIPOS BE SEGU?
Adquisicién de equipos de §/420.00 FONDQ VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
: proteccion personal e {ViVA)
‘| Fotochet y camisas 5/350.00
: Polos y Chalecos: 8[700.00 FONDO VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

1{vivia)

6.2 FUENTES DE FIANCIAMIENTO/COFINANCIAMIENTO
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7.2 INDICADORES CUALITATIVOS

INDICADORES VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA)

NO

Indicador

Valor

(%)

Férmulo

Nimero de Usuarios No Domésticos (UND)
potenciales en el dmbito EPS

Total de Usuarios No Domésticos (UND)
potencialés en el dmbito de EPS

Cumplimiento de metas de notificacién

CMN= N° notificados/N° meta total de
notificacién

Cumplimiento de metas de registro

CMR = N° registros/ N® meta total de
registros

% Cobertura de registro de Usuarios No Domésticos
(UND)

% Cobertura de registro de Usuarios No
Domésticos (UND) = N° Total de Usuarios
No Domésticos (UND) registrados/ N° total
de Usuarios No Domésticog (UND) enel
dmbito EPS

Cumplimiento de meta de andlisis inopinados

CMAI= N°andlisis/ N° meta total de andlisis
inopinados

% de error en actas de inspeccidén determinacion del
punto de toma de muestra

% Error inspeccién= N° actas de inspeccidn
con error/ N° total de actas TAL

% de error en actas de foma de muestra inopinada

% Error andlisis inopinado= N° actas de TML
con error/ N° total de actas TMI

Efectividad de cierre temporal

Efectividad de cierre temporal = N° de
servicios cerrades / N° Usuarios No
Domésticos (UND) exceden los pardmetros
del anexo N° 1

Efectividad facturas por Usuariog No Domésticos
(UND)

Efectividad de Facturacién = N° Usuarios
No Domésticos (UND} facturado/ N° Total
de Usuarios No Domésticos (UND) que han
excedido fos pardmetros del anexo N° 1

Efectividad de Cobranza por Usuarios No

| Domésticos (UND)

Efectividad de Cobranza (EC) = N° UND que
han pagade/N°® fotal de Usuarios No

Dommésticos (UND) facturados.

1

Cumplimiente de meta de informar/Sensibilizar a
Usuarios No Domésticos (UND)

CMI= N° Usuarios No Domésticos (UND)

informados/N°® meta total de UND
Informados




